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QUESTIONARIO DI GARANZIA

La ringraziamo per la preferenza che ¢ ha riservato e la invitiamo a compilare questo questionario
al fine di migliorare il nostre servizio e di inviarle presso la sede della Protek sil.

CHI HA EFFETTUATO L'INSTALLAZIONE
+ |mpresa

+ Posatore cartongesso

+ Falegname

+ Altro

ooo

QUALl BENEFICE $1 ASPETTA DAL CONTROTELABD PROTEK
+ Funzionalita

+ Estetica

+ Recupero spazio
+ Aredo innovativo
+ Altro

Oooono

Le chladiamo infine di indicare la sua eti

COSA LE HA FATTO PREFERIRE UM CONTROTELANG PROTER
* || consiglio del progettista

+ [l consiglio del rvenditore

+ La conoscenza del marchio

+ Suggerite da pubblicith

+ || consiglio di chi ne possiede uno

ooooo

IN QUALE AMBIENTE E STATO INSTALLATO
+ Cuclna

+ Bagno

+ Antibagno

+ (amera da letto

+ Salptto

+ Studio [ ufficio

+ Divisione glomo | notte

OoOoooooo

Ai sensi della legge 675/06 i dati da Lei conferiti, potranno essere da noi trattati,
diffusi ed utilizzati anche per fini pubblicitari e di marketing.

DA CONSEGNARE AL PROPRIETARIO DELL’IMMOBILE

Protek®

GARANZIA PROTEK SUI CONTROTELAI PER PORTE
E FINESTRE SCORREVOLI A SCOMPARSA

Protek & una societd con sistema di qualitd certificato UMI EN 150 9001:2008 per la produzione di controtelal (cassonetti)
per porte e finestre scorrevoli a scomparsa nel muro.

A) GARANZIA DI INTEGRITA DEL PRODOTTO

Protek garantisce che | controtelai per porte , finestre, persiane e inferriate scomevoli sono realizzati in conformitd agli standards

qualitativi prescritt] nell'ambito del sistema di qualith centificato secondo le nomme UN EN 150 9001:2008,

Nel caso in cui l'acquirente, ad un primo esame effettuato dopo lo sconfezionamento del controtelalo, dovesse rilevare Pesistenza

i un vizio, & Protek ne dovesse verificare la sussistenza, avrd diritto alla sostituzione gratuita del controtedaio alle seguenti condizionl.

+ Lracquirente dovrd denundiare Pesistenza di vzl al rivenditore Autorizzate Protek presso cui ha fatto 'acquisto entro quindie
giomi dolla consegna

+ | Rivenditore Autorizzato Protek, previa verifica della sussistenza del vizlo, dell’esclusione di responsabliitd di terzl e previa
esibizione della copia del certificato di garanzia da parte dell'zcquirente, provvederd alla sostituzione del controtelaio nel termine
dil giomi 15.

+ Le spese di chiamata del rivenditore e di installazione del controtelalo sone & carico dell'aoquirente.

Protek srl intende fomire al consumatore che sceglie | controtelal originali Protek una ulteriore garanzia,
B) GARANZIA DI 15 ANNI 5UI COMPOMENTI E SUL KIT CARRELLO

1) Protek garantisce il kit carrello contro be rotture per 1§ anni, specificandone la portata massima: controtelai per porte fino a 120 Kg.

2} Protek garantisce per 15 annl Uintegrith del binario In alluminko.

3} Protek garantisce che i componenti del cassonetto, costruiti in lamiera zincata, non sono soggetti ad affioramenti di ruggine per
I 15 anni che seguono la data di produzione, se installati in amblenti privati o pubblid comungue destinati alla presenza di persane
(da tale garanzia 5| escludono quindi i controtelai installati in edifici produttivi & di servizio a forte concentrazione acida o salina),

Hel caso in cul Il prodetto non dovesse presentare le caratteristiche di durata appena indicate, Protek, previa verifica della

sussistenza del difetto, si impegna a sostituire gratuitamente le parti difettose alle seguenti condizioni:

+ L'acquirente dovrd denunciare per iscritto il difetto alla Protek srl, entro venti giomi dalla scoperta.

+ Protek, previa verifica della sussistenza del difette, dellinesistenza di responsabilits di altr fattor non reonduclbill &l prodotto
€ a cattiva manutenzions o installazione o utilizze e previa esibizione della copia di certificato di garanzia da parte dell’acquirente,
provvederd alla sostituzione delle parti difettese secondo le modalitd che I'azienda stessa comunicherd all'acquirente.

*+ Le spese di chiamata della Protek, di imvio delle parti difetiose o di installazione delle stesse sono a carico dellacquinente,

C) COME S1 ATTIVA LA GARAMZIA

L'acquirente dowrd inviare alla Protek la copla originale del cestificate di garanzla entro trenta gloml dafla data dl ecqulste, comprovata
dallo scontring fiscale o dalla Eattura da conservare da parte defl'acquirente; oppune entro 30 g2 dalla presa in consegha dellimmobie,
come da attestato rilasciato dall'impresa costnuttrice all'acquirente.

D) CaSl DI ESCLUSIONE DELLA GARANZIA

Non song coperte da garanzia tutte le parti che dovessero risultare difettose a cusa di:

a} intervent] sul prodotto effettuati da soggetti diversi dal Rivenditor] Autorizzeti Protek

b danni derivanti dal trasporto

) uso improprio e negligenza o trascuratezza dell’'uso

d) dannl derivantl da problematiche di eostruzione dell'edificlo & del complesse Immobiliane nel quale song statl Installati | controtelal

o) mancato rispetto delle nomme dettate in bema di installazions (sia relativamente al materdale utilizzato che ale modalit delle stesse),
ovwero: installazione effettuata non a regola d'arte e senza rispettare be istruzioni di montaggio allegate ai prodotti ed inserite nella
confedone del controtelaio, oppure nel caso di installazione effettuata utilizzande materiall diversi da quelll prescritti nelle istngione di
montaggio stesse. In particolare 5i richiede di controllare attentamante allineamento, piombo e pianc del controtelaio rispetto al pianoe
di appoggio; posizionare sempre un architrave intonacare in due fase utilizzando malta cementizia, nel caso venga wtilizzato gesso oppure
scagliola o intonaco pronto, applicare sui fanchi del controtelaio una prima passata di malta cementizia; nel caso di messa in opera
dei modelli a doppia anta, e tutti | modelli per semamenti estemi. Inoltre nel caso delle versioni per cartongesso, si richiede |'esclusive
usg delle vitl in dotazione al controtelalo. DI nuove dmandlamo comunque al ispetto delle stnelond di montagglo allegate al prodotto.
E esclusa ogni responsabilitk per 1 danni subitl dallacquirente a causa dell'eventuale ritarde nell'esecuzione da parte di Protek della
sostituzione o riparazione delle parti difettose. Protek st , nel spetto di quanto previsto dall'art. & lettera B), del D.PR. 224/c88 non
sarl responsabile per eventuall dannl che possana, direttamente o indirettamente derivare a persone, cose o animall in conseguencs di
difetti che nen esistevane al momento della messa in commercio del prododic,



Protek®

PROTEK'S WARRANTY FOR S5YSTEMS FOR SLIDING DOORS
AND WINDOWS DISAPPEARING IN THE WALL

Copla da trattenese / Cogyr fo be kept

Pratek is a company certified UNI EN 150 9001:2008 specialized in the production of systems for sliding doors and

winidows that disappear In the wall DATI DA COMPILARE A CURA DELL'ACQUIRENTE / MUST BE COMPILED BY THE BUYER
A) WARRANTY OF INTEGRITY Home | Name Cognome | Sumane
Protek. guarantees that the systems for sliding doors, windows shutters and railings are realized according to the standard quality ndlizzo f Address Nr. B Zi
prescribed in the quality system certification following the nomms UNT EN IS0 S001:2008. ! / CAR.{ Zp code
If the buyer at the first check after opening the packaging of the system, should see the presence of a fault, and Protek verifies Cittd / il Telefono | Telephone
the same he will have the right to have the system replaced free ding to the fellowing conditions: I ciy  velep
+ The buyer should daim the presence of the fault to the authorized Protek dealer where he has made the purchase within fifteen E-mall:
days from the delivery,
+ The Protek dealer, after checking the presence of the fault, excluding any responsibillty of a thind party provided that the customer Tipologia di prodotto acquistato [ Type of product bought
has the copy of the certification of warranty, will replace the system or will guarantes the replacement within 20 days.
* The cost for the calls and assembling of the system are on buyer change. Data dell"acquisto e della consegna [ Date of purchase and delivery
Protek sl offers to the buyer that chooses the original system by Protek a further wamanty.
B) WARRANTY FOR 15 YEARS OM THE COMPONENTS AND KIT WHEELS Rivenditore / Wholesaler
1} Protek guarantees the wheel kit against breakage for 15 years, spedfying that the maximum capacity for door system is until ;
wokg 000000 SN e e e N V- —————— — —
2} Protek guarantees the aluminium rail integrity for 15 years.
3} Protek guarantees that the zing plated compenents of the system will not suffer from surface rusting for the 15 years following
the production date, if ftted in private or public places or however in areas inbended for people lconsequently this warranty
does not include the systems fitted in factonies or service areas with a high saline or acidic concentration).
I the preduct should not present the characteristie of durability above noted, Protek after verlfylng the presence of the fault, will
replace free the faulty parts according to the following conditions:
» The buyer will daim the fault within twenty deys from the moment In which it was noted.
+ Protek after verifying the presence of the fault and having received the copy of the certification of wamanty will replace the faulty
parts according to the company's conditions.
+ The costs for the call, the shipping of the faulty parts and the assembling of the same are on buyer charge.
) How TO ACTIVATE THE WARRANTY
The buyer should send to Protek the original warmanty certification within thirty days from the purchese date, proved by the invoice
kept by the buyer or within thirty days from the acquisition of the property as certified by the building compamy
D) CASES OF EXCLUSION FROM THE WARRANTY Neme [ Name Cognome [ Surmame
All the parts that are faulty due to the following reasons are not considered covered by any warmanty: Indirizzo [ Address Nr. CAP. [ Zip code
a) Operation made on the product by not a authorized dealer.
) D dan e Cia / Chy Telefono [ Telephone
) Misuse or negligence in the use. E-mail:
d) Damage due to construction problems of the bullding where the systems are fitted in, -mall:

e} Any respect of the norms indicated during the installation (the materials and the modalities) in details: the incomect .
installation carried out with different materials from the one prescribed in the instructions. bn particular you should check Tipalogia di prodotto acquistato / Type of product bought
the level, the plumb and the base taking into consideration the base of the stand; you should plaster in two times with N
maertar; if you use plaster or ready plaster, you should put on the sides of the system one coat of mortar; in case of models Data dell'acouisto e della consegna / Dute of purchare and dalivery
with & double door and for all the sxterior frames you should always put an architrave, Moreover, If you are setfing the . 3
frame with plaster , you should only use the screws given with the system . You should always carefully respect the setiing ic Fadiaica = Scarring el AL fvmice - Secelgy.
Instructions attached to the products. Any responsibility for damage suffered by the buyer due to possible delays in the
replacement or in the fixation of the faulty parts are excluded. Protek, according to art.6 letters B) of D.RR 2244988, is
not liable for possible damages that can directly happen to persons, things or animals in consequence of faults not recognized

at the moment of the product’s purchase. COPIA DA SPEDIRE A/ COPY TO BE SENT T0: PROTEK SRL * VIA BERNIMI, 36 *+ 20040 USMATE VELATE (Ma)

Rivenditors f Wholesaler




